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PUY-DE-DOME

LE DEPARTEMENT

Direction Générale
Aménagement et Développement Clermont-Ferrand, le 12 Aoiit 2016

Mission Numérique ,
Monsieur Bernard THOMAS
Maire de Verneugheol

63470 VERNEUGHEOL
Affaire suivie par Brigitte Goyet
Mission Numérique
& 0473422058
B4 : brigitte.goyet@puy-de-dome. fr

Objet : Téléphonie mobile, internet.

Monsieur le Maire,

- J’ai pris connaissance avec attention de votre courrier daté du 03 Aot 2016 dans lequel vous
déplorez la mauvaise desserte de la téléphonie et de I’internet.

J’ai demandé a mes services d’analyser les données de couverture mobile et le débit annoncé
par les différents opérateurs sur le réseau fixe desservant votre commune pour ’accés a internet.
Effectivement selon les zones d’habitat et 1’éloignement par rapport au central téléphonique, le débit
internet varie mais reste bien inférieur 2 8 Mégabit/s et la couverture en téléphonie mobile 3G est
évaluée de qualité moyenne sur les cartes de couverture en extérieur qui sont mises a jour et
accessibles sur leurs sites par chaque opérateurs.

Je ne manquerai pas de relayer I’insatisfaction de votre conseil municipal auprés de 1’opérateur
historique Orange qui doit assurer la continuité et la qualité de la boucle cuivre pour la desserte en
téléphonie fixe et internet via ADSL des clients de tous les opérateurs.

En complément, je vous informe que dans le cadre du déploiement du trés haut débit, le
Département est engagé a long terme dans un projet d’aménagement numérique du territoire
auvergnat, nous avons pour premicre ambition collective de permettre a chaque habitant de pouvoir
accéder a un débit d’au moins 8 Mps avant fin 2017. Diverses solutions technologiques sont
mobilisées pour parvenir & ce premier objectif de court terme.

Vous pouvez suggérer a vos administrés demandeurs de débit en adéquation avec leurs usages,
de consulter le site « auvergnetreshautdébit.fr » afin de tester 1’éligibilité de leur domicile a I’offre
satellite de notre réseau d’initiative publique.

- Dans la limite de 400€, la régie Auvergne numérique couvre le colit d’acquisition du kit satellite
(parabole et box) hors installation qui reste & la charge de I’abonné. Les opérateurs agréés sont
référencés sur le site d’information « auvergnetreshautdébit.fr». Leurs offres d’abonnements
concurrentielles sont nombreuses et variées.
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[image: image2.jpg]S’agissant de la téléphonie mobile les opérateurs proposent depuis quelques mois de connecter
sur la box intémet un « boftier Femtocell » qu’ils commercialisent a leurs clients et qui améliore
nettement la qualité des communications par téléphone mobile & intérieur de la maison pour les
téléphornes mobiles des occupants pré-identifiés.

Je vous prie de croire, Monsieur le Maire, a I’assurance de mes sentiments dévoués.

L¢ Président
du Congeil départemental,

N>

ves GQUTTEBEL
ésident de I' Assemblée
des Dyépartements de France

Hétel du Département — 24, Rue Saint-Esprit — 63033 Clermont-Ferrand Cedex 1 — Tél : 04.73.42.20.20 — www.puydedome.com




